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Lugar

COMUNIDAD DE CUIDADO LAS BRISAS

Fecha

17/01/2025 -2:40 PM a 3.30 PM

Tema

APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS INSTITUCIONAL

Desarrollo

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Realizar apertura del buzén de sugerencias institucional, como mecanismo y medio de
participacién y divulgacion de las personas mayores ante la prestacion del servicio de
la Comunidad de Cuidado Las Brisas.

Se realiza el debido proceso de apertura del buzén de sugerencias institucional de la
Comunidad de Cuidado Las Brisas, siendo liderada esta acciéon desde el Area de
Trabajo Social.

Se lleva a cabo el respectivo proceso de apertura de buzén de sugerencias
institucional en donde se hizo participe la persona mayor Humberto Cardona,
Trabajadora Social Julia Terea Camargo Rubio y funcionario del Equipo de Apoyo a la
supervision de la Secretaria Distrital de Integracion Social Fredy Alejandro Rincén
Ortiz; Se realiza el respectivo llamado a través de videollamada y a su vez dar
cumplimiento con esta accién en la que se evidencia un (1) Formato de PQRS
diligenciado en el cual Refiere la Persona Mayor Firmante sr Fabio Quintero “ Vengo
de Fundacién FUMDIR en Bogota, me parece absurdo que yo habiendo tenido un
inconveniente con otro compafero de FUMDIR, nos hagan traslado a la misma CCC
de la Mesa, entonces si fue por convivencia, porque nos trasladan al mismo Hogar
Geriétrico, con el perdén de Uds es absurdo, Gracias

PD: Hasta hoy no ha pasado nada. Fecha de elaboracion Enero 14 de 2024 - Hora

1:45 pm

Anexo Registro Fotografico- Formato Yo opino-Formato de Apertura de Buzén
(FOR-ATC-009)

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

LA
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Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite

APERTURA DE BUZON DE
SUGERENCIAS EQUIPO PSICOSOCIAL | 5000 o or0 DE
INSTITUCIONAL

Préxima reunion

N/A

Elabor6

Julia Teresa Camargo Rubio - Trabajo Social
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